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Zukunftsgerichtete Aussagen

Diese Präsentation enthält „in die Zukunft gerichtete Aussagen“ bezüglich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions), einschließlich Stellungnahmen, 

Schätzungen und Prognosen zur Finanzsituation von 11880 Solutions sowie zu Geschäftsstrategie, Plänen und Zielen des Managements und 

künftigen Entwicklungen. Solche in die Zukunft gerichteten Aussagen beinhalten bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere 

wichtige Faktoren, die dazu führen können, dass die tatsächlichen Ergebnisse, Erträge und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von den 

zukünftigen Ergebnissen, Erträgen und Leistungen abweichen, die mit diesen Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft gerichteten 

Aussagen gelten nur für den Tag dieser Präsentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als wahr oder unwahr herausstellen können.

Keine Gewähr für Richtigkeit und Vollständigkeit

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, sicherzustellen, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die 

geäußerten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen sind, übernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung oder Gewähr – weder 

ausdrücklich noch implizit – dafür, dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollständig, korrekt, angemessen oder zutreffend sind. Die 

Informationen in dieser Präsentation stehen unter dem Vorbehalt kurzfristiger Änderungen; sie können unvollständig oder gekürzt sein und 

gegebenenfalls nicht alle wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions enthalten. 11880 Solutions übernimmt keinerlei Verpfl ichtung, die in dieser 

Präsentation genannten in die Zukunft gerichteten Aussagen oder andere Informationen öffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es 

aufgrund neuer Informationen, künftiger Ereignisse oder aus sonstigen Gründen.

Rundungsdifferenzen

Aus rechentechnischen Gründen können in den Tabellen Rundungsdifferenzen in Höhe von +/- einer Einheit (€, %, etc.) auftreten. Solche 

Differenzen werden zugunsten der Darstellung der mathematisch korrekt gerundeten Werte bewusst in Kauf genommen.

DISCLAIMER
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AGENDA
Halbjahresergebnisse 2026

01 Überblick 11880

02 Finanzkennzahlen 1. HJ 2026

03 Q&A
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Überblick 11880
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Produkt-Portfolio

Digitale Präsenz

Geschäftsanbahnung

Performance Marketing

Bewertungsmanagement

Mitarbeiter-Management

Auskunfts- & Call-Center-Services 

Hochgradige Individualisierung

Wir sorgen bei 

unseren Kunden für 

das smarte 

Business von 

Morgen

01

02

03

04

05

06

07

SICHTBAR WERDEN

MARKE & TEAM ST ÄRKEN

ERREI CHBAR BLEIBEN

Dafür stehen unsere sieben 

Leistungsbereiche.



11880.com werkenntdenBESTEN

Zwei starke Marken mit großer Reichweite

36,8 Mio.
Nutzer pro Jahr

4,4 Mio.
gelistete Firmen

6.000
Angebotsanfragen pro Monat

100 Mio.+
Bewertungen

50+
Portale

2,6 Mio.+
Unternehmen
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11880.com

Social-Media-Ads eröffnen neue Zielgruppen und entwickeln sich gut

427.000 €
Auftragswert

144
verkaufte Pakete seit Go-Live

Einführung diverser Produkterweiterungen  

Neue Zielgruppe: Online-Shops und digitale Dienstleister

11 88 0 .c om
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werkenntdenBESTEN

WKDB bringt die nächsten Features live

20.000+
zahlende wkdB-Kunden

2,94 Mio. €
Jahreskundenwert · Juni 2026

Neu: Jetzt als App/Plugin in ChatGPT & Claude integriert nutzbar

w er k en ntde nBE S TE N

Einführung diverser Produkterweiterungen  
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Neue Webseite

Ausgezeichnete Qualität, prämiert mit dem German Customer Award 2025

Gewinn des German Customer Award 2025

Einsatz bei TV-Spendengalas

Ausbau des Leistungsportfolios

Telefonservices

de i nCa l lc e n te r. de

Relaunch Sekretariatsservice: kundenspezifischer, flexibler, 

moderner
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Finanzkennzahlen 1. HJ 2026
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Cashflow YTD durch Kostendisziplin über Vorjahr

WIRTSCHAFTLICHES GESAMTUMFELD

Weiterhin unsicheres/ indifferentes 

wirtschaftliches Gesamtumfeld und nach 

wie vor deutlich erhöhtes Inflationsrisiko. 

UMSATZENTWICKLUNG

Konzern-Umsatz YTD unter Vorjahr.

CASHFLOW

Cash-Bestand Juni 1,72 Mio. € und 
Cashflow Juni-YTD -0,10 Mio. €.
Cash-Bestand durch teilweise induzierte 
Sondereffekte unter Vorjahr. Cashflow 
Juni-YTD über VJ.

TELEFONAUSKUNFT

Umsatz YTD insgesamt leicht unter 

Vorjahr. 

DIGITAL

Segmentumsatz YTD unter Vorjahr.

STRATEGIE / PROJEKTE

Prozess „Strategie 2030“ gestartet.
Kapitalherabsetzung: die ordentliche 
Kapitalherabsetzung wurde am 21.07.2026 
in das Handelsregister eingetragen und ist 
damit rechtswirksam. 

EBITDA über Vorjahr – Kosteneinsparungen überkompensieren die schwächere Umsatzleistung
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EBITDA YTD Juni 2026 über Vorjahr

Kostenmaßnahmen stabilisieren das Ergebnis, während die Umsätze leicht unter VJ liegen

UMSATZ KONZERN 2026 IN MIO. €

Guidance 2026: 50 – 54 Mio. €

EBITDA KONZERN 2026 IN MIO. €

Guidance 2026: 2,6 – 3,2 Mio. €

25.31
27.22

YTD VJ

-7%

1.71

0.94

YTD VJ

+82%

4.50 4.20 4.40 4.13 4.15 3.93

4.
75

4.
47

4.
59

4.
43

4.
41

4.
56

4.
47

4.
24

4.
34

4.
66

4.
64

4
.6

4

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

0.18 0.24 0.36 0.35 0.42
0.16 1

.0
2

0
.5

8 1
.3

4

Jan

-0
,1

5

Feb Mrz Apr Mai Jun

0
,1

0

Jul

0
,1

7

Aug Sep Okt Nov

-0
,0

3

Dez

0
,4

4

0
,0

2

-0
,0

2

0
,2

9

0
,3

6

IST Vorjahr



H A L B J A H R E S E R G E B N I S S E  2 0 2 6  |  0 6 . 0 8 . 2 0 2 6 |  1 1 8 8 0  S o l u t i o n s  A G 13

Cashflow YTD über Vorjahr 

Kostendisziplin stabilisiert das Ergebnis

CASH-BESTAND KONZERN 2026 IN MIO. € CASHFLOW KONZERN 2026 IN MIO. €

Guidance 2026: 2–3 Mio. € YTD 2026: -0,10 | YTD 2025: -1,32
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6M 2026 

IST

6M 2025 

IST
%

Umsatzerlöse AKL 4,76 5,02 -5%

Umsatzerlöse Digital 20,55 22,20 -7%

UMSATZERLÖSE 25,31 27,22 -7%

Variable COGS -13,35 -14,31 7%

Fixe COGS -0,83 -1,03 20%

BRUTTOERGEBNIS VOM UMSATZ 11,14 11,87 -6%

% 44% 44%

Werbekosten -0,12 -0,20 38%

Personalkosten Overhead -6,54 -7,92 17%

Abschreibungen -1,93 -1,95 1%

Forderungsverluste -1,18 -0,99 -19%

Sonstige Verwaltungskosten -1,58 -1,83 13%

BETRIEBSERGEBNIS -0,22 -1,01 78%

EBITDA 1,71 0,94 82%

EBITDA YTD 06/26 über VJ – geringere Personalkosten als Haupttreiber

11880 SOLUTIONS-GRUPPE IN MIO. €

Umsatzrückgang wird durch Personalkosteneinsparungen und geringere Mediakosten überkompensiert
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DIGITAL | DEEP DIVE 

Umsatz YTD unter Vorjahr

UMSATZ 2026 IN MIO. € MEDIA LEISTUNGSKENNZAHLEN

6M 2026 IST 6M 2025 IST %

Ø ARPA Neukunden TS / FR 679 € / 7.742 € 691 € / 14.667 €

Ø ARPA Gesamt 1.038 € 1.023 € 2%

Ø Abschlussquote TS 5,19% 6,05% -14%

KUNDEN 35.332 39.001 -9%

NETTO 

KUNDENWACHSTUM
-1.683 -629

FTE TS / CS / FR * 53 / 29 / 4 53 / 33 / 7

Ø AEW je FTE TS / FR 9.653 € / 29.356 € 12.024 € / 19.768 €

Media 17,66

Fairrank 1,71

Ormigo 0,92 Software 0,26

IST-YTD

Media 18,96

Fairrank 2,08

Ormigo 0,83 Software 0,33

20,55 22,20

2025-YTD
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ARPA gesamt, Kundenzahl und Kundenwachstum inkl. FAIRRANK

* aktueller Monat
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TELEFONAUSKUNFT | DEEP DIVE

Umsatz Juni-YTD unter Vorjahresniveau

UMSATZ 2026 IN MIO. € AUSKUNFT LEISTUNGSKENNZAHLEN
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EOY VJ

-5%IST Vorjahr

Branded DA 1,10

Outsourcing 0,33

CCS 3,33

Branded DA 1,17

Outsourcing 0,37

CCS 3,48

4,76 5,02

IST-YTD 2025-YTD

Umsatz CCS in Mio. € 6M 2026 IST 6M 2025 IST %

1st Level 2,40 2,63 -9%

2nd Level 0,93 0,85 9%

SUMME 3,33 3,48 -4%

Rückgang Calls Branded ggü. Vorjahr -7% -22%

Ø PDT / Call Branded in Sek. 145 140 4%

Ø Umsatz / Call Branded 5,46 € 5,38 € 2%

Sales-Pipeline 

Potenzialkunden
Anzahl Leads

CCS-Leads mit 
Auftragswahrscheinlichkeit*

11

*Geschäftschance, bei der bereits ein konkreter Kundenkontakt stattgefunden hat und der Kunde 

sich aktiv mit einer möglichen Beauftragung auseinandersetzt (z. B. Angebotsphase, 

Ausschreibung, Pitch oder ausdrückliches Interesse).
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Kundenanzahl

Kundenwert

Juni 2026 

SISTRIX 
WETTBEWERBSVERGLEICH

check24.de (256)

dasoertliche.de (146)

gelbeseiten.de (110)

cylex.de (26)

my-hammer.de (8)

aroundhome.de  (2)  

17

33

TRAFFIC 
SEITENAUFRUFE

7,4 Mio.

2,2 Mio.

87 T.

176 T.

14 T.

3 T.

Sonstige FP

*

35,332

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

36.480 Mio. €

Juni
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AKTIONÄRSSTRUKTUR AKTIEN

Schlusskurs (in €)

Marktkapitalisierung (in Mio. €)

• unterstützt den Kurs der Gesellschaft mit dem Fokus auf nachhaltige 

Profitabilität,

• setzt für die Weiterentwicklung der Gesellschaft auf operatives und

anorganisches Wachstum durch weitere Akquisitionen.

Großaktionär uvm

73.0%

4.9%

22.1%

UNITED 
VERTICAL
MEDIA (uvm)

ROLF 
HAUSCHILDT

FREEFLOAT

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

-7,2%

Die Kapitalherabsetzung wurde am 21.07.2026 in das Handelsregister eingetragen und ist daher seit diesem Zeitpunkt rechtswirksam. Die technische Umsetzung der 

Aktienzusammenlegung (ordentliche Kapitalherabsetzung gem. §§ 222 ff.) im Verhältnis 5:1 ist in Vorbereitung. Ex-Tag vor Ende August erwartet. 

Im Juni 2026 schwankte der Aktienkurs zwischen 0,46 € - 0,57 €

20

40

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

-4,4%
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Q&A

19
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Q&A
Wir freuen uns auf Ihre Fragen.

FINANZKALENDER 2026

31. August – 01. September 2026

Equity Forum

05. November 2026

Veröffentlichung der 9-Monatsergebnisse 2026

20
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DANKE
FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT

21

Martin Walter

B A U M S T R A S S E  2 3  |  4 5 1 2 8  E S S E N
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ABKÜRZUNGSVERZEICHNIS

AD Active Directory KPI Key Performance Indicator

AEW Auftragseingangswert KW Kalenderwoche

AG Aktiengesellschaft LTI Long Term Incentive

AKL Auskunftslösungen M Monate

ALLG. Allgemeine MA Mitarbeiter

ARPA Average Revenue per Account MDM Master Data Management

BDA Branded Directory Assistance Mio. Million

BDG Budget n.a. nicht abgegrenzt

CA. Circa OVH Overhead

CCS Call Center Services PDT Portal Duration Time

CRM Customer Relationship Management SEA Search Engine Advisory

CS Customer Sales SEO Search Engine Optimization

DA Directory Assistance RFC Revised Forecast

DTAG Deutsche Telekom AG RS Rückstellungen

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization T. Tausend

EOY Earnings-over-year TL Teamleiter

FB-ANZEIGEN Facebook-Anzeigen TS Telesales

FTE Full Time Equivalent VJ Vorjahr

GJ Geschäftsjahr WFDJ wirfindendeinenJOB.de

GTM Go-to-Market WKDB werkenntdenBESTEN.de

INKL. Inklusive WP Wertpapiere

IFRS International Financial Reporting Standards YOY Year over Year

IVGG Immaterielle Vermögensgegenstände YTD Year-to-date 

KAM Key Account Manager
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