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Disclaimer
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Diese Prªsentation beinhaltet ñin die Zukunft gerichtete Aussagenò bez¿glich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) 

einschließlich Stellungnahmen, Schätzungen und Prognosen zur Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschäftsstrategie, 

Plänen und Zielen des Managements und zukünftiger Entwicklungen. Solche, in die Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten 

bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu führen können, dass die 

tatsächlichen Ergebnisse, Erträge und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von den zukünftigen Ergebnissen, Erträgen 

und Leistungen abweichen, die mit den in die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft 

gerichtete Aussagen sprechen nur für den Tag dieser Präsentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als 

wahr oder unwahr herausstellen können.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die 

geäußerten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen sind, übernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung 

oder Gewähr (weder ausdrücklich noch implizit), dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollständig, korrekt, 

angemessen oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Präsentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen Änderungen, 

sie können unvollständig oder gekürzt sein und können ggf. nicht alle wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions 

enthalten. 11880 Solutions übernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Präsentation genannten und in die Zukunft 

gerichteten Aussagen oder andere Informationen öffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen 

Informationen oder zukünftigen Ereignissen oder aus sonstigen Gründen.



Agenda

TOP 1 11880 Solutions AG auf einen Blick

TOP 2 Finanzkennzahlen 2016

TOP 3 Geschäftsentwicklung

TOP 4 Ausblick
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Segmente

Die 11880 Solutions AG ist der zweitgrößte deutsche Anbieter für regionale Werbung 
und Telefonauskunft. Ein umfangreiches Realignment hat das Unternehmen 2016 für 
einen erfolgreichen Turn-Aroundaufgestellt.
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Überblick

1996 Gründung 1999Börsengang

21.600                           619*

*HC (inkl. Auszubildende) nach Abschluss Restrukturierungsmaßnahme 2016

Auskunft
16,2 mEUR

Digital
28,5 mEUR

Vorstand

Christian Maar

(CEO)
Michael Geiger

Rostock

Mitarbeiter: 154

- Telesales / AKL

- Producing

- Verwaltung

Neubrandenburg

Mitarbeiter: 199

- AKL

- Test Center Quality

- Verwaltung

Essen (K41)

Mitarbeiter: 101

- Telesales

- AMT

- Winback

Essen (K74)

Mitarbeiter: 153

- Verwaltung

Martinsried

Mitarbeiter: 12

- Verwaltung

44,7 mEUR



Die 11880.com Gruppe besteht maßgeblich aus der 11880 Solutions AG (AKL 
Segment) und der 100%-igenTochter 11880 Internet Services AG (Digital Segment).
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11880 Solutions AG

Martinsried, Deutschland

11880 Internet Services AG

Essen, Deutschland

(100%)

TelegateLLC

Yerevan, Armenien

(100%)

11880 telegateGmbH

Wien, Österreich

(100%)

WerWieWasGmbH

Martinsried, Deutschland 

(100%)

Auskunft



Der Aktienkurs hat sich innerhalb der letzten fünf Monate nahezu halbiert, sodass die 
aktuelle Marktkapitalisierung bei etwa 10 Mio. Euro liegt. Die drei größten Aktionäre 
halten etwa 42% des Unternehmen ð58% befinden sich im Freefloat. 
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58%

16%

14%

12% Freefloat (58%)

Italiaonline S.p.A. (16%)

GL Europe Luxembourg S.à.r.l. (14%)

GoldenTree Asset Management Lux. S.à.r.l (12%)

VolumenEUR

Anteilseignerstruktur

Entwicklung des Aktienkurses der 11880 Solutions AG Entwicklung gegenüber dem Markt



Auskunfts- und Verzeichnismedien werden weiterhin stark genutzt, jedoch in Zukunft 
von Onlinemedien dominiert.
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Quellen: Studie zur Nutzung von Auskunfts- und Verzeichnismedien 2015 (VDAV)
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Deutschland - Nutzung von Verzeichnismedien 
FY10-15

Gedruckte Form Telefonauskunft

Online PC, Notebook Online Smartphone und APPS

CD-ROM Sonstiges

79,6%

84,9% 85,3% 85,0%
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90%

Vertrauenswürdig Rasch zu finden Nützlich Einfach zu finden

in
 %

Deutschland - Eigenschaften von 
Verzeichnismedien 2015 aus Sicht des Nutzers

ÅVerzeichnismedien werden von der Mehrheit der Nutzer als 

vertrauenswürdig und nützlich erachtet und sind damit weiterhin ein 

exzellentes Werbemedium.

Å Laut VDAV nutzen mehr als neun von zehn der über 14-Jährigen in 

Deutschland regelmäßig Verzeichnismedien 

ÅDie gedruckte Form der Verzeichnismedien weist nach wie vor eine 

starke Nutzung auf, verliert jedoch Nutzungsanteile an Online und 

Mobile.

ÅDie klassische Telefonauskunft verliert weiter an Bedeutung

ÅDer Software Bereich (hier CD-ROM) bewegt sich absolut gesehen 

relativ konstant bei gleichbleibendem Kundenstamm. Hier liegt nach 

VDAV eine Ătreue Fangemeindeñ vor.

Å Jüngere Nutzer mit höherer Bildung und höherem Einkommen 

tendieren eher zu online und mobilen Angeboten.



Directory Advertising, Paid Search und Classified Internet Advertising setzen das 
starke Wachstum der letzten Jahre in etwas abgeschwächter Form fort.
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Quellen: PwC German Entertainment and Media Outlook 2015-2019
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Deutschland ïTrends Advertising

Paid Search Internet AdvertisingClassified Internet AdvertisingDirectory Advertising - Digital

CAGR

Deutschland Trends Advertising FY10-14 FY15-19

Directory Advertising - Digital 24.0% 8.9%

Paid Search Internet Advertising 8.9% 4.4%

Classified Internet Advertising 6.1% 1.6%

Directory advertising - Print -10.9% -13.6%
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Internetwirtschaft Deutschland - Umsatz und 
Wachstum FY12-19

E-Commerce B2BOnline Advertising & Internet PresenceE-Commerce B2CBilling & PaymentPortals & Classified Marketplaces

ÅDirectory Advertising (Digital) entwickelt sich weiterhin sehr gut 

mit prognostizierten durchschnittlichen Wachstumsraten von rund 

8,9%.

ÅDie deutsche Internetwirtschaft wächst mit einem CAGR von 13% 

bezogen auf die Jahre 2015-2019.

ÅPortale & ClassifiedMarketplaces, denen die 11880-Fachportale 

zugeordnet werden können, wachsen mit einem CAGR von 8,1%

(2015 bis 2019)

Å Innerhalb der Portale & ClassifiedMarketplaceswachsen speziell 

die ClassifiedMarketplacesmit einem CAGR von 9%, wobei 

erfolgsabhängige Zahlungsmodelle weiter an Bedeutung 

gewinnen.



Bei mehr als 80% der Kunden haben Bewertungen in Online-Bewertungsportalen 
einen Einfluss auf die Kaufentscheidung.
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Quelle: HolidayCheck Studie zur "Psychologie des Bewertens"
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Sie geben mir Orientierung Bewertungen steigern mein
Vertrauen in ein Produkt / in eine

Dienstleistung

Bewertungen haben Einfluss auf
meine Kaufentscheidung

Bewertungen inspirieren michBewertungen steigern meine
Kauflust

Bewertungen beeinflussen mich
nicht

Deutschland - Einfluss Online-Bewertungen (Okt. 2016)

Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft gar nicht zu



Das digitale Produktportfolio der 11880.com wurde in 2016 maßgeblich ausgebaut 
und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

10Analystenpräsentation Jahresfinanzbericht 2016, 11880 Solutions AG

Branchenbuch

Google 

AdWords 

Social Media

Webseiten

Eintragsservice
Fachportale 

(Vertikale)

PC-Software, Daten, 

Unternehmens-

lösungen

Bewertungen

Sekretariatsservice
Call-Center 

Drittgeschaft



Produkte befinden sich in allen Phasen des Produktlebenszyklus ðvon Einführung 
bis Degeneration. Das Branchenbuch wurde durch den Relaunch 2016 nochmal 
revitalisiert.
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