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Im ersten Quartal des Jahres 2018 ist erstmalig seit 2009 wieder ein 
Umsatzwachstum auf Konzernebene zu verbuchen.
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Segmente

27.000+Kunden 600 Mitarbeiter

Auskunft
14,4 mEUR

Digital
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Rostock

- Digital Vertrieb

- Auskunft

- Verwaltung

Neubrandenburg

- Auskunft

- Verwaltung

Essen

- Verwaltung

- Digital Vertrieb

- Bestandskunden



Die Erfolge der eingeschlagenen Strategie sind seit 2017 deutlich sichtbar.
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Abschlussquoten steigen signifikant
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Neukundenumsatz pro Monat auf sehr gutem Levelmú



Das digitale Produktportfolio der 11880.com ist innovativ und optimal aufeinander 
abgestimmt.
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Branchenbuch

Webseiten

Social Media

Bewertungen
Ziel: Internationaler Roll-Out

Eintragsservice
Fachportale 

(Vertikale)

Google AdWords 

CC-Drittgeschäft

Auskunft

Sekretariatsservice

Stellenanzeigen Bannerwerbung

Daten

Software



Alle Prognosen des Jahres 2017 wurden erreicht und bilden die Basis für eine 
vielversprechende Perspektive. Die Kosten behalten wir dennoch strikt im Blick.
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in múPrognose 2017 Erreichung

Umsatz Konzern 37,2 bis 43,2 41,3

Umsatz Digital 

(Mediaund Software)
25,1 bis 28,1 26,9

Umsatz Auskunft 12,1 bis 15,1 14,4

EBITDA Konzern

(inkl.Armenien/Österr.)
0,7 bis -2,3 -2,3

EBITDA Digital

(Mediaund Software)
0,1 bis -1,4 -1,4

EBITDA Auskunft

(inkl.Armenien/Österr.)
0,6 bis -0,9 -0,9

Cashflow Konzern -3 bis -6 -4,5



Im Jahr 2017 wurde weiterhin erfolgreich an der Kostenstruktur des Unternehmens 
gearbeitet und Restrukturierungen umgesetzt.
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Nach Schließung des defizitären Außendienstvertriebsin 2015 und Abschaffung einer ganzen 

Hierarchieebene in 2016 sah der letzte Schritt die strukturelle Konzentration der Standorte vor.

Der Standort in Münchenwurde operativ zum Ende des Jahres geschlossen. Die Zusammenlegungder 

Standorte in Essenwurde vorbereitet.

Bereits Ende April 2018 ist die Hälfte der Essener Mannschaft (ca. 150 Mitarbeiter) in den neuen 

gemeinsamen Standort gezogen. Die andere Hälfte folgt Ende September 2018.

Kostenseitig wurden weitere Einsparmaßnahmenin allen Bereich realisiert, bei gleichbleibend stabilen 

Kennzahlen im Sales Bereich.

Die Restrukturierungenund die Neuausrichtungder 11880 Solutions AG sind somit weitestgehend 

abgeschlossen.

Die Basis ist geschaffen, um wieder erfolgreich arbeiten zu können!



Geschäftsfelder

Das umfangreiche 11880.com Produktportfolio deckt (teilweise exklusiv) eine Vielzahl 
von Anwendungsfällen der Kunden im KMU Bereich ab. 
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Wettbewerber*

Stellenanzeigen

Branchenbuch

Fachportale

Eintragsservice

Suchmaschinenwerbung

Webseiten &Social Media

Bewertungen

Daten

Telefonauskunft

CallCenter Services

*eigene Recherche basierend auf öffentlich zugänglichen Informationen, Wettbewerber ggf. nicht 

vollumfänglich dargestellt



2017 konnten wir rund 5.000 Neukunden hinzugewinnen und den Kundenwert 
deutlich verbessern. Das starke Wachstum hält auch in diesem Jahr weiter an. 
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Neben den informativen Fachportalen der wichtigsten Branchen wurde eine Vielzahl 
von Angebotsvermittlungsseiten online gestartet.
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VDachdecker

VUmzug

VGartenbau

VTischler

VMaler

VHeizung

VSteuerberater

V Immobilienmakler

VVersicherung

VRechtsanwalt

VBestattungen

VGebäudereinigung

VZahnarzt

VPhysiotherapie

VElektriker

VAutowerkstatt

VBeauty (Friseur, Kosmetik, 

Nagelstudios)

11880.com Branchen-Fachportale

VBaggerarbeiten

VContainerdienst

VDruckerei

VEntsorgung

VFlughafentransfer

VNachhilfe

VPolsterei

VTreppenbau

VAlarmanlagen

VParkettleger

VFliesenleger

VBaumaschinenverleih

VSanitärinstallation

VHausverwaltung

VAlleinunterhalter

VFensterbau

VHausverwaltung

VTierarzt

VTattoostudio

VFitnessstudio

VOptiker

Vé.

Auswahl von 11880.com Angebotsvermittlungs-Seiten



Es werden ca. 15.000 Anfragen nach Dienstleistungen pro Monat generiert und 
80.000 direkte Kontakte zu Unternehmen hergestellt.
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ÅÜber die gestarteten Branchen-Fachportale (Verticals) und das 

Portal 11880.com können momentan monatlich ca. 15.000 

konkrete Anfragen (Leads) nach Dienstleistungen generiert 

werden.

ÅDie eingehenden Anfragen werden kostenfrei und unverbindlich 

an Bestandskunden (primär) und Nicht-Kunden (sekundär) 

verteilt ïteilweise mehrfach.

ÅAktuell werden bereits über 80.000 Leads angenommen (>28.000 

von Bestandskunden!).

ÅUnternehmen, die bereits von der Lead-Verteilung profitiert haben, 

können mit einer überraschend hohen Abschlussquote (>3%) zu 

neuen Kunden konvertiert werden.

VDie Skalierung funktioniert!
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werkenntdenBesten.de entwickelt sich hervorragend. Bewertungen > 70 Mio.
In letzten 12 Monaten: Top 10 Rankings bei Google verdoppelt, Kundenanzahl und 
Traffic verdreifacht!
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Å AnwaltAugsburg / Bielefeld / Bochum / Hannover / Kºln / Mainz / é

Å AutowerkstattKºln / Leipzig / M¿nchen / Rostocké

Å BäckereiAachen / Bonn / Dresden / Kºln / M¿nchen / Stuttgarté

Å CaféChemnitz / Darmstadt / Duisburg / Erfurt / Heidelbergé

Å Eisdiele/  Eisdielen

Å ElektrikerBerlin / Bremen / Darmstadt / Dresden / Essen / M¿nchené

Å FahrschuleAugsburg /  / Bremen / D¿sseldorf / Dortmund / Frankfurté

Å FitnesscenterAachen / Braunschweig / Erfurt / Essen / Frankfurt / Mainzé

Å FitnessstudioBremen / D¿sseldorf / Essen / Hannover / Kiel / Mainzé

Å FrauenarztBerlin / D¿sseldorf / Frankfurt / Karlsruhe / Mainz / Rostocké

Å FriseurAugsburg / Bonn / Bremen / Dortmund / Dresden / Duisburgé

Å GebäudereinigungAugsburg / Bielefeld / Bochum / Kºln / Krefeldé

Å GuteÄrzte /  Hotels /  Möbelhäuseré

Å Guter Friseur  /  Rechtsanwalt  /  Steuerberater  /  Zahnarzt

Å HausverwaltungAachen / Augsburg / Berlin / Bonn / Bremen / M¿nchené

Å HautarztBonn / Düsseldorf / Essen / Hannover / Köln / Leipzig

Å HeizungAachen / Bielefeld / Chemnitz / Dortmund / Duisburg / Essené

Å ImmobilienmaklerAugsburg / Frankfurt / Oberhausen / Stuttgarté

Å KosmetikAachen / Bielefeld / Dresden / D¿sseldorf / M¿nchené

Å MalerAugsburg / Berlin / Bonn / Bremen / Dortmund / Dresdené

Å MassageBochum / Frankfurt / Kiel / Leverkusen / M¿nster / N¿rnbergé

Å MöbelhäuserBochum / D¿sseldorf / Frankfurt / Karlsruhe / Osnabr¿cké

Å NagelstudioBerlin / Dresden / Erfurt / Essen / Frankfurt / Hamburg / Hannoveré

Å OptikerBerlin / Bremen / Darmstadt / Duisburg / Kassel / Leipzigé

Å PartyserviceAachen / Braunschweig / Bremen / Essen / Frankfurté

Å PhysiotherapieBerlin / Bremen / Darmstadt / Dresden / D¿sseldorfé

Å PizzeriaBottrop / Darmstadt / Hagen / Herne / Leverkusen / Oberhausené

Å RechtsanwaltAachen / Dortmund / Dresden / D¿sseldorf / N¿rnbergé

Å SpeditionAachen / Bochum / Dortmund / Essen / Frankfurt / Leipzigé

Å é



Das digitale Produktportfolio der 11880.com wird kontinuierlich und innovativ 
weiterentwickelt.
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Branchenbuch

Webseiten

Social Media

Bewertungen
Ziel: Internationaler Roll-Out

Eintragsservice
Fachportale 

(Vertikale)

Google AdWords 

CC-Drittgeschäft

Auskunft

Sekretariatsservice

Stellenanzeigen Bannerwerbung

Daten

Software


