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Diese Prªsentation beinhaltet ñin die Zukunft gerichtete Aussagenò bez¿glich der 11880 Solutions AG (11880 Solutions) 

einschließlich Stellungnahmen, Schätzungen und Prognosen zur Finanzsituation von 11880 Solutions, Geschäftsstrategie, 

Plänen und Zielen des Managements und zukünftiger Entwicklungen. Solche, in die Zukunft gerichtete Aussagen beinhalten 

bekannte und unbekannte Risiken, Unsicherheiten und weitere wichtige Faktoren, die dazu führen können, dass die 

tatsächlichen Ergebnisse, Erträge und Leistungen der 11880 Solutions deutlich von den zukünftigen Ergebnissen, Erträgen 

und Leistungen abweichen, die mit den in die Zukunft gerichteten Aussagen angedeutet wurden. Diese in die Zukunft 

gerichtete Aussagen sprechen nur für den Tag dieser Präsentation und basieren auf zahlreichen Annahmen, die sich als 

wahr oder unwahr herausstellen können.

Obwohl alle erforderliche Sorgfalt darauf verwendet wurde, dass die genannten Informationen und Fakten korrekt und die 

geäußerten Meinungen und Erwartungen plausibel und angemessen sind, übernimmt 11880 Solutions keinerlei Zusicherung 

oder Gewähr (weder ausdrücklich noch implizit), dass die Informationen oder Erwartungen plausibel, vollständig, korrekt, 

angemessen oder zutreffend sind. Die Informationen in dieser Präsentation sind vorbehaltlich von kurzfristigen Änderungen, 

sie können unvollständig oder gekürzt sein und können ggf. nicht alle wesentlichen Informationen zu 11880 Solutions 

enthalten. 11880 Solutions übernimmt keinerlei Verpflichtung, die in dieser Präsentation genannten und in die Zukunft 

gerichteten Aussagen oder andere Informationen öffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es als Ergebnis von neuen 

Informationen oder zukünftigen Ereignissen oder aus sonstigen Gründen.
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Die 11880 Solutions AG (11880 SAG) ist einer der größten deutschen Anbieter für 
regionale Werbung und Telefonauskunft. 
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Segmente

29.000+Kunden 600 Mitarbeiter

Auskunft
14,4 mEUR

Digital
26,9 mEUR

62,3

53,3

44,7
41,3
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Umsatz

2,3

-0,3

-2,7 -2,3
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EBITDA

Rostock

- Digital Vertrieb

- Auskunft

- Verwaltung

Neubrandenburg

- Auskunft

- Verwaltung

Essen

- Verwaltung

- Digital Vertreib

- Bestandskunden



Das gesamte Produktportfolio der 11880.com wird seit 2015 kontinuierlich erfolgreich 
weiterentwickelt.
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Branchenbuch

Webseiten

Social Media

Bewertungen
Ziel: Internationaler Roll-Out

Eintragsservice
Fachportale 

(Vertikale)

Google AdWords 

CC-Drittgeschäft

Auskunft

Sekretariatsservice

Stellenanzeigen Bannerwerbung

Daten

Software
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Das Festhalten an der 2015 initiierten Strategie zahlt sich aus: Umsatz, EBITDA und 
Periodenergebnis liegen zum Teil deutlich über Vorjahr!
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11880Solutions Gruppe (mû)
6M2018 

IST

6M 2017 

IST
%

Umsatzerlöse Auskunftsgeschäft 6,1 7,2 -15%

UmsatzerlöseDigitalgeschäft 14,7 13,2 12%

Umsatzerlöse 20,8 20,4 2%

Umsatzkosten -12,6 -12,2 -3%

Bruttomarge 8,2 8,2 -

%      39% 40% -

Personalkosten,Verwaltung -5,1 -5,3 +4%

Abschreibungen -2,8 -4,0 +30%

Allg.Verwaltungskosten inkl. Werbung -2,9 -3,6 +19%

Sonstige Erträge/Aufwendungen -0,1 0,0 -

Finanzergebnis und Steuern 0,5 0,3 +67%

Periodenergebnis -2,2 -4,4 +50%

EBITDA 0,1 -0,7 -

Cash Flow -3,2 -3,2 -

Cashbestand 2,8 7,3 -

Beide Halbjahre durch 

Auszahlungen für 

Personalmaßnahmen sowie 

Bonuszahlungen beeinflusst

Personalmaßnahmen zeigen 

Wirkung! Personalkosten unter 

Vorjahr. CashwirksamePosten 

verbessern sich um ú 0,5 Mio.

Strategische Neuausrichtung 

zeigt Wirkung. Umsatz erstmals 

seit 2009 im 1. Halbjahr besser 

als im Vergleichszeitraum des 

Vorjahres

Einsparungen insbesondere bei 

Forderungsverlusten sowie bei 

Miet- und Lizenzkosten

Bekannte und geplante 

Degeneration des 

Auskunftsgeschäfts.



Der Cashflow des ersten Halbjahres wurde durch nachlaufende Kosten im Bereich 

Personalmaßnahmen und Bonuszahlungen belastet; zum Jahresende erwarten wir 

einen Cashflow in der Bandbreite der Guidance
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Der Start in das Jahr 2018 verlief sehr erfolgreich. In den ersten sechs Monaten 
wurde das Budget leicht übertroffen.
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Die Gesamtentwicklung der Gruppe der ersten 6 Monate ist gut. Der Bereich Digital läuft aktuell leicht 

über Planund kann die Umsatzverluste durch ein abgeschwächtes Callvolumenim Auskunftsbereich 

überkompensieren.

Umsatzrückgang im Auskunfts-Bereich wird durch Performanceoptimierungenund weiteres CC-

Drittgeschäft teilweise kompensiert. Ein neuer Vertrag mit einem Großkunden wurde abgeschlossen.

Das Kundenwachstum im Digitalsegmentgeht unvermindert weiter. Anfang Juli wurden über 29.000 

Kunden erreicht.Alle relevanten S&D KPIs verlaufen analog Budget oder leicht darüber.

Die Traffic-Entwicklungist über den Erwartungen. Relevante Mitbewerber wurden mit 11880.com und 

werkenntdenbesten.de überholt. 

Der Umzug der Essener Vertriebseinheiten ist erfolgreichdurchgeführt worden.Der Verwaltungsbereich

zieht im Septemberin den neuen gemeinsamen Standort.

Es werden fortlaufend Gespräche geführt bzgl. neuer strategischer Partnerschaften.



Alle Sales KPIs entwickeln sich weiterhin analog oder besser als budgetiert, bei 
ungebremstem Kundenwachstum.
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6M 2018

IST

6M 2017 

IST
Kommentare

Umsatz* Media

(Neukunden)

û 3,8 Mio.ú 2,7 Mio.

(+40%)
Å Umsatzentwicklung im Neukundengeschäft deutlich über Vorjahr!

Umsatz* Media 

(Bestandskunden)

û 7,9 Mio.ú 8,0 Mio.

(-1%)
Å Der Umsatz im Bestandskundengeschäft reagiert verzögert, ist aber bereits nahezu auf Vorjahresniveau.

Umsatz* Media

(Gesamt)

û 11,7 Mio.ú 10,7 Mio.

(+10%)

Å In Summe liegt der ăunabgegrenzteò Umsatz sowohl ¿ber Vorjahr als auch über den ambitionierten 

Planungen.

Kunden
28.734 23.208

(+24%)
Å StarkesKundenwachstum. Kundenbestand deutlich über Vorjahr

Ø** Abschlussquote TS
2,9% 3,7%

(-21%)
Å Abschlussquote weiterhin um die 3% (neue Vertriebsstrategien zur Skalierung wurden eingeführt)

Ø** Neukunden ARPA
û 730 ú 708

(+3%)
Å Neukunden ARPA über Vorjahr, eingeschlagene Strategie wird weiter verfolgt.

Ø** Gesamtkunden 

ARPA
û 980

ú 1.058

(-7%)

Å ARPA Gesamtkunden zeigt weiterhin den Strategie-Schwenk hin zu einem Produktmix mit attraktiveren 

Preis-Leistungs-Verhältnis.

Ø** Umsatz pro TS/FTE 
û 6.496ú 5.980

(+9%)
Å Weiterhin großartige Vertriebs-Performancepro FTE

* unabgegrenzt

** Durchschnitt



werkenntdenbesten.dewird kurzfristig die Marke von 1 Mio. Nutzern durchbrechen 
und damit zeitnah Möglichkeiten für eine erweiterte Monetarisierung bieten. 
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ÅDer Marken-Relaunch und die komplette Erneuerung der 

11880.com haben den Portal-Traffic im Jahr 2015/2016 belastet.

ÅDurch starke Konzentration auf SEO-Maßnahmen zeigt sich seit 

Ende 2016 eine sehr positive Entwicklung auf dem Branchenbuch.

ÅVerbraucher haben die 11880.com zum besten Branchen-

verzeichnis 2017 gewählt, entsprechend gut sind die User-Signale.

ÅÄnderungen im Google-Algorithmus führen leider hin und wieder zu 

unvermeidlichen Rückschlägen. Diese sind auch bei vergleichbaren 

Portalen erkennbar.

ÅDie Besucherzahlen auf den Fachportalen und 

werkenntdenBesten.de wächst stetig.
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Auf Sistrix-Basis sind wir weiterhin vor unserem Hauptmitbewerber "Gelbe Seitenò, 
werkenntdenbesten.dehat die meisten direkten Konkurrenten bereits überholt!
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Die Leadbeschaffung ist seit Monaten stabil, es werden ca. 18.000 Anfragen nach 
Dienstleistungen pro Monat generiert.
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ÅÜber die gestarteten Branchen-Fachportale (Verticals) und das 

Portal 11880.com können momentan monatlich ca. 18.000 

konkrete Anfragen (Leads) nach Dienstleistungen generiert 

werden.

ÅDie eingehenden Anfragen werden kostenfrei und unverbindlich 

an Bestandskunden (primär) und Nicht-Kunden (sekundär) 

verteilt ïteilweise mehrfach.

ÅAktuell werden bereits über 80.000 Leads angenommen (>29.000 

von Bestandskunden!).

ÅUnternehmen, die bereits von der Lead-Verteilung profitiert haben, 

können mit einer überraschend hohen Abschlussquote (~3%) zu 

neuen Kunden konvertiert werden.

VDie Skalierung funktioniert!
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Ein Vergleich stellt dar, wie erfolgreich die aktuelle Strategie das Unternehmen jetzt 
schon und ðviel wichtiger ðfür die Zukunft ausgerichtet hat.  
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Das Kundenwachstum geht ungebremst weiter. In den ersten sechs Monaten 2018 
konnten netto 3.100 neue Kunden gewonnen werden. 
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